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Mogliche Problembehebungen beim Einwahlprogramm ,,SmartSurfer"

Starten Sie das Programm mit einem Doppelklick auf das Programm
~SmartSurfer" in der sogenannten Schnellstartleiste (, Taskleiste").

WStart E !@VVDVCELITE

Im Idealfall klicken Sie auf,,Verbinden" und Sie haben nach kurzer Zeit eine
Verbindung zum Internet...

Problembehandlung 1

...Sollte das nicht klappen, lohnt sich als erstes ein Blick auf ,,Optionen™"

3 WEB.DE SmartSurfer

o R ... fur alle auf der Suche nach den
! ] I.) giinstigsten Internet-T arifen
i i . ; der Galaxiel

= Wersion 3.1

Anbieterinformationen

A - Anmeldepflicht | R -Registriert | F - Freiminuten
A, |F'reis J Speed ] Mame I Quick-Test

BB 5 0990t Ounbek. 1 und 1 Intemet

_ 1.38Ct Ounbek. “WEB.DE Tarif Details

Takt [g): 1 Eirwwahl: OO0 CE  giilhig bis: 31122007

Achiung - Anbieter-Test nicht aktiviert Aktivieren

Velbinden| = |I Optionen I F.osten I Beenden| Hilre: |

A

Uberpriifen Sie zundchst, dass das richtige Modem ausgewéhlt ist.

Das Modem bei den MouseMobil-Notebooks des Diakonischen Werks tragt — wie
bei den meisten aktuelleren Notebooks - diese oder eine ahnliche Bezeichnung:
~»SoftV92 Data Fax Modem with Smart CP".

Wahlen Sie das Modem aus, Uberprifen Sie die weiteren Einstellungen, wie im

Bild unten. Klicken Sie anschlieBend auf ,,OK" und versuchen Sie erneut eine
Internetverbindung herzustellen (Klick auf ,,Verbinden™).
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WEB.DE SmartSurfer Optionen

Standard ] Erweitert l Anbizter-Test l Kosten

Grundeinstellungen

Modem: SoftV32 Data Fax Modem with Smartjig
Wahlstring:

Werbinden mit: | Giinstigstem Anbieter - j

Iv SmartSurfer automatisch starten

AutoEinwahl: |niemals automatisch einwahlen j

Dialerschutz: Einstellungen |

Altualisierung der Tarfdatei

Tarfe aktuzlisisran

Tarfdaten: 27.01.2006 00:00:00

oK | Abbrechen Hilfe:

Problembehandlung 2

) &

www.mousemobil.de

Klicken Sie in Ihren Internetbrowser (bei der MouseMobil-Notebooks der Avant-
Browser) auf ,,Extras" -> , Internetoptionen..."

& QOops, we can't open "http://www.mousemobil.de/” - Avant Browser

Adresse: ;@ht‘q:-:,.",F',\"f\",\'.mousemobil.de,-"

| q§| Oops, we can't open "...

Oops, we can
- Cannot Find

Please try the following:

B Please make sure your computer is
B [fyou have a network firewall insta
® [fyou typed the page address in the

B Continue your web browsing by ses

Searc

XD -G e @

on the interne _

Datei Bearbeiten Ansicht Mavigation Gruppen Favoriten KanéleFenster Hilfe

Ubersetzen
1 E-Mail

!
fili Eintrage loschen
<

Proxy-Server
Skin auswahlen

Interface Language

Dricke [3trg], um die Gleit-5ymballeiste an...
\Werbebanner filtern

Unerwinschte Popllp-Seiten blockieren
Signalton bei blockiertem PopUp abspiglen
Poplp-Fenster im ¥ardergrund affmen

Bilder abschalten

Flash-Animationen abschalten

Klénge abschalten

Videos abschalten (ti
ActiveX abschalten l},_
Scripte abschalten
Java Applets shschalten
[} Avant Browser Optionen, .
Q Internetoptionen...
5t
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Wahlen Sie ,,Verbindungen" aus, Uberpriifen Sie zunachst ob der Eintrag
»,DFU- Verbindung ,,SmartSurfer2000" vorhanden ist. Wenn ja wahlen Sie die
Option ,,Nur wéahlen, wenn keine Netzwerkverbindung besteht" klicken Sie
auf ,Ubernehmen" und anschlieBend auf ,,OK™.

Eigenschaften von Internet

| Hlgemein || Sicherheit Datenschutz _ Inhalte
1 Verinoungen 1| Programme Erwettert

i Klicken Sie auf "Setup®, um eine
= Internetverhindung einzurichten. .
DFO-und VPN-Binstellungen
I &8 SmanSurer2000 (Standard) | Hinzufiigen...
Ertfemen
Klicken Sie auf "Einstellungen”, um eiren Einstellungsn...
Proxyserver fir die Verbindung zu konfigurieren,
) Keine Verbindung wahlen

| (#) Mur wahlen, wenn keine Netzweroverbindung besteht |
) Immer Standardverbindung wahlen

Aktueller Standard: SmartSurfer 2000
LAN-Einstellungen

Die LAN-Einstellungen gelten nicht fiir DFU- Einstellungsn...
‘Verbindungen. Bearbeiten Sie die Einstellungen

oben, um DFU-Yerbindungen einzurichten,

[ 0K ] [ Abbrechen ] I Ubemehmen]

Zoltan Roth, Projekt-MouseMobil www.mousemobil.de Stand 19. September 2006 |
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