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In einigen Fällen kann es vorkommen, dass Thunderbird Ordner nicht löschen kann. Wir zeigen 

Ihnen, wie’s geht. 

 

Der Fehler tritt auf, da im Papierkorb nur einzelne Mails und keine Ordner akzeptiert werden. 

Den Papierkorb können Sie jedoch einfach umgehen. 

1. Klicken Sie oben in der Menü-Leiste auf die Kategorie "Extras" und wählen Sie dort die 

"Konten-Einstellungen" aus. Ist die Leiste ausgeblendet, tippen Sie zuerst auf die "Alt"-

Taste. 

2. Wählen Sie nun links unter dem gewünschten Mail-Konto die Kategorie "Server-

Einstellungen" aus. 

3. Hier finden Sie erneut die Kategorie "Server-Einstellungen". Aktivieren Sie hier die 

Option "Sofort entfernen" unter dem Punkt "Beim Löschen einer Nachricht". 

4. Klicken Sie auf den Button "OK", werden Ihre Einstellungen gespeichert. 

5. Nun können Sie den Ordner problemlos und endgültig löschen. Der Papierkorb wird 

einfach umgangen. 

6. Führen Sie die Schritte anschließend erneut durch und deaktivieren Sie die Option 

"Sofort entfernen" wieder, damit der Papierkorb wieder aktiviert wird. 


