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|_ ANDES A) Vorbereitung auf einen Krankenhausaufenthalt
, SENIOREN Krankenhats 5 o5 nicht, dsss e ale mformagonen. b sh s Peent oder
Ch ECkIISte VERTRETU NG Patientin mitbringen, oder dass diese bereits an das Krankenhaus bermittelt wurden.
NRW Die folgende ‘Liste -hat das Ziel lhnen‘ als Geda‘nkenstUtze zu dienen, damit bei einer
von der Aufnahme A”‘ Krankenhauseinweisung alles vorbereitet und die Tasche schnell gepackt ist.
bis zur Entlassung Wichtig sind in jedem Fall:
daus dem KrankenhaUS (71 Ihre Versichertenkarte der Krankenkasse, der Personalausweis, die Einweisung

a Angabe von Zusatzversicherungen

O ihr Medikamentenplan und lhre Medikamente (hier und auch bei anderen Daten
kann die elektronische Patientenakte = ePA, falls Sie diese nutzen, hilfreich zum
Einsatz kommen)

Mit unserer Liste konnen Sie sich selbst oder die Menschen,
die Sie im Alltag unterstiitzen, auf einen geplanten, aber auch
auf einen ungeplanten, plétzlichen Krankenhausaufenthalt

und die spatere Entlassung vorbereiten!

(1 Ihr Impfauswesis, der Allergiepass, ein Ausweis oder die Angabe zu gerinnungs-
hemmenden (blutverdiinnenden) Medikamenten wie etwa, Marcumar, Eliquis etc.
oder auch eine Angabe, ob Sie regelméRig ASS, z.B. Aspirin einnehmen

1 Ihr Organspendeausweis, falls vorhanden

(1 Kopien Ihrer Vorsorgevollmacht oder Generalvollmacht*, Patientenverfiigung und
Betreuungsverfiigung, falls vorhanden

[ Name und Anschrift Ihrer Hausarztpraxis mit Telefonnummer
[T Notfallkarte oder Notfalldose, falls vorhanden

1 Bekleidung, Wasche, Schuhe und Hausschuhe, Toilettenartikel, persénliche Dinge



Aufnahme ins Krankenhaus » Falls Sie aus einer Pflegeeinrichtung kommen:

Neben den aufgefiihrten Unterlagen sind folgende Angaben wichtige Name der Einrichtung:
Informationen fiir die Aufnahme in ein Krankenhaus:

Name des/der Ansprechpartners/in:

» Wer ist Ansprechpartner/in fiir Sie als Patient/Patientin? Telefonnummer:
Name: .
E-Mail:
Telefonnummer:
E-Mail: » Welche der folgenden Hilfsmittel bendtigten Sie?
» Wer hat lhre Vorsorgevollmacht oder Generalvollmacht*? (1 Sehhilfen: Brille, Kontaktlinsen [} Horgerat
Name:
Telefonnummer: (1 Zahnersatz/Gebiss (3 Gehilfen/Rollator
E-Mail: [ Rolistuhl [ Nachtstuhl
" Info *Generalvollmacht . )
| [nto “Leneralvolimacit iy o _ A Einlagen/Vorlagen a Apnoe Gerét
i Eine Generalvollmacht ist eine umféngliche Vollmacht, die im Gegensatz zu einer ,Vorsorgevollmacht”
i direkt wirksam ist. Damit erlaubt der Vollmachtgeber/die Vollmachtgeberin einer Vertretung, ‘ I:l . . .
._seine/ihre personlichen oder finanziellen Angelegenheiten sofort zu regeln. K Sonstige Hilfsmittel
» Haben Sie eine rechtliche Betreuung?
Name: » Bendtigen Sie oder lhr/e Angehdrige/r besondere Hilfen (in der Nacht)?
Telefonnummer: Wenn ja, welche Hilfe?

E-Mail:

» Ist bei Ihnen ein Pflegegrad festgestellt? Wenn ja, welcher? Hinweis fiir Angehérige: Bitte teilen Sie dem Krankenhauspersonal gegebenen-

Grad der Pflegebedurftigkeit falls mit, ob hr Angehériger/Ihre Angehdrige méglicherweise
1O 20 304 40 50
1 vergesslich ist, oder
» Soll eine Pflegebegleitperson mit aufgenommen werden?
| Orientierungsschwierigkeiten hat, oder

» Falls bei lhnen ein Pflegedienst kommt: [ schlecht héren kann oder
Name des Pflegedienstes:

[1 eine Sehschwache hat oder

Name des/der Ansprechpartners/in:
(71 ob auf etwas Riicksicht zu nehmen ist:

Telefonnummer;

E-Mail:




B) Im Krankenhaus

Grundsétzlich gilt: Alle Krankenhduser missen das ,Krankenhaus-Entlassmanagement”
auch kurz ,Entlassmanagement” durchfiihren (§ 39 Abs. 1a SGB V). Ziel des Entlass-
managements ist es, eine lickenlose, weitere Versorgung nach der Entlassung fur die
Patienten und Patientinnen zu gewdhrleisten.

Bereits bei der Aufnahme werden Patienten und Patientinnen gefragt, ob sie das
Entlassmanagement nutzen wollen. Dazu wird ein Fragebogen ausgefiillt. Falls das nicht
erfolgen sollte: Fragen Sie danach! \Wenden Sie sich an die Patientenfiirsprecher und
-firsprecherinnen im Krankenhaus. Oder nutzen Sie das Beschwerde-Management
des Krankenhauses.

I Bestehen Sie auf ein Entlassmanagement und eine friihzeitige Einleitung
der erforderlichen MaBBnahmen!

Wer organisiert das , Krankenhaus-Entlassmanagement”, auch kurz
~Entlassmanagement” genannt?

Das Krankenhaus muss die Entlassung von den Patientinnen und Patienten vorbe-
reiten. Dazu sind alle Krankenhduser verpflichtet. Als gesetzlich versicherte Person
haben Sie Anspruch auf ein Entlassmanagement. Privat versicherte Personen haben
keinen gesetzlichen Anspruch auf ein Entlassungsmanagement. Fur privat versicherte
Personen mit moglichem Pflegebedarf nach der Entlassung ist die compass Pflege-
beratung zusténdig. Fur alle Patientinnen und Patienten steht der Sozialdienst des
Krankenhauses als Ansprechpartner bereit. Fragen Sie, ob Pflegetrainerinnen und Pflege-
trainer (Familiale Pflege) bei Bedarf tétig werden konnen.

Planung der Entlassung aus dem Krankenhaus

Sie haben nun Zeit im Krankenhaus verbracht und werden bald entlassen. Eine Kran-
kenhausentlassung wirft viele Fragen auf. Vielleicht ist eine neue Lebenssituation ent-
standen, womoglich brauchen Sie nun Hilfe und Untersttitzung im Alltag?

Die folgenden Fragen sind am besten schon zu Anfang lhres Aufenthaltes durch den
Sozialdienst, das &rztliche Personal oder das Pflegepersonal im Krankenhaus ange-
sprochen worden. In jedem Fall sind diese Fragen vor der Entlassung aus dem Kran-
kenhaus zu kldren. Sie mussen alle diese Fragen nicht alleine beantworten und regeln.
Insbesondere der Sozialdienst oder Mittarbeitende vom ,Entlassmanagement’ im Kran-
kenhaus sind im Rahmen des Entlassmanagements dazu da, das fur Sie als Patientin
oder Patient zu regeln!

Die Fragen bis zur Entlassung, die im Rahmen des Entlassmanagements zu
kldren sind:

» Kann die Pflege und Betreuung zu Hause organisiert werden?
» Ist die Finanzierung der Pflege geklart?

» Ist eine mogliche Anschlussheilbehandlung oder Rehabilitationsmalnahme
erforderlich?

» Sind Therapien wie etwa Physio- oder Ergotherapie erforderlich?

»  Werden (Pflege-) Hilfsmittel (z. B. Pflegebett, Inkontinenzmaterial, Gehstttzen,
Rollator oder Rollstuhl) benétigt?

» Wann werden die natigen (Pflege-) Hilfsmittel nach Hause geliefert?

» Sind Termine fur maogliche Nachuntersuchungen vereinbart?

! Gut zu wissen!

Vielleicht besteht fur lhre geplante Entlassung noch keine liickenlose Versorgung fur die Zeit zu
\ Hause. Dann habe Sie die Mdglichkeit, Ihren Aufenthalt im Krankenhaus um 10 Tage verldngern

C) Zur Entlassung aus dem Krankenhaus

Falls ein Angehoriger/eine Angehdrige Sie unterstitzt, kann er/sie sich gegebenenfalls
kurzfristig beruflich freistellen lassen. Hierftir bendtigt thr Angehoriger/lhre Angeho-
rige vom Krankenhaus eine d&rztliche Bescheinigung tber lhre Pflegebedurftigkeit.
Dieser gesetzliche Anspruch ist im Pflegezeitgesetz (PflegeZG) in § 2 ,Kurzzeitige
Arbeitsverhinderung” geregelt.

Am Entlassungstag
Achten Sie darauf, dass Sie am Entlassungstag folgendes im Krankenhaus erhalten:

»  Arztbrief
» Entlassplan

» Medikamentenplan
ggf. Rezept fir - Arzneimittel
- Verbandsmittel
- Heilmittel (z.B. Physiotherapie)
- Hausliche Krankenpflege
bis zu sieben Tage.



» Medikamente bis zum néchsten Wochentag
» ggf. Bescheinigung/Verordnung Krankenbeférderung

» ggf. Bescheinigung der Arbeitsunféhigkeit

lhr/e Hausarzt/Hausarztin stellt, sobald ihm/ihr der ,Arztbrief’ vorliegt, Rezepte fur die
weitere Therapie (z.B. Medikamente) aus.

Hinweis: Wenden Sie sich spdter, nach dem Krankenhausaufenthalt, bei Bedarf an
die Pflegeberatung oder an die Seniorenberatung in lhrer Kommune. Um die richtigen
Ansprechpartnerinnen oder Ansprechpartner in der Kommune zu finden, kénnen auch
Seniorenvertretungen oder Seniorenbiros helfen.

Wir als Stimme der Alteren in unserem Bundesland brauchen lhre
Erfahrungen mit dem Entlassmanagement. Bitte schreiben Sie uns
dazu an info@Isv-nrw.de oder nutzen Sie den QR-Code.

Bild: vecteezy.com

An der Uberarbeitung der Checkliste haben sich aus dem Arbeitskreis ,Entlassmanagement” der Landes-
seniorenvertretung folgende Mitarbeitende des Forum Seniorenarbeit NRW (KDA) sowie der Regionalbtiros
Alter, Pflege und Demenz zudem Seniorenvertreterinnen und Seniorenvertreter aus dem Vorstand und aus
den kommunalen Seniorenvertretungen sowie weitere Expertinnen und Experten beteiligt.

Quellen:

» Entlassmanagement - Seniorenbeirat der Stadt Haan, 2024
https.//www.haan.de/output/download.php?fid=3431.4644. 1..PDF

+ Gesetzliche Grundlage fiir das Krankenhausentlassmanagement:
Bereits im Jahr 2015 wurde mit dem Gesetz zur Stdrkung der Versorgung in der Gesetzlichen Kranken-
versicherung (kurz: GKV-Versorgungsstdrkungsgesetz) fir die gesetzlich Krankenversicherten ein An-
spruch auf ein Krankenhaus-Entlassmanagement eingefiihrt. Seit dem 1. Oktober 2017 haben sich die
Krankenhdéuser und die Arzte verpflichtet, auf die Bedlirfnisse ihrer Patientinnen und Patienten besonders
zu achten. (§ 39 (1a) SGB V, www.kbv.de/html/entlassmanagement.php). https.//www.bundesge-
sundheitsministerium.de/service/begriffe-von-a-z/e/entlassmanagement html

+ Pflegewegweiser NRW
https.//www.pflegewegweiser-nrw.de,

« Verbraucherzentrale zum Krankenhausentlassmanagment
www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-pflege/aerzte-und-kliniken/kranken-
haus-was-kommt-danach-entlassmanagement-unterstuetzt-101021

Hinweis: Diese Checkliste wurde bereits im Jahr 2010 in Zusammenarbeit mit der damaligen
Landesstelle Pflegende Angehdrige und der Landesseniorenvertretung NRW entwickelt und
2017 an die neue Rechtslage angepasst.

Landesseniorenvertretung Nordrhein-Westfalen e.V.
DunantstralRe 30, 48151 Minster

Tel: (02 51) 21 20 50
Fax: (0251)2 0066 13
E-Mail:  info@lsv-nrw.de
Internet: www.lsv-nrw.de
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