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Die schonen Seiten von Bergheim - Das Fachforum Seniorenarbeit

Online-Information und Austausch iiber das Thema
Alterwerden in Bergheim

Wie viele andere Kommunen wird auch Bergheim immer weniger, ilter und bunter. Die Kreisstadt im Rhein-

Erft-Kreis stellt sich der Herausforderung und nimmt die Belange ihrer Seniorinnen und Senioren gezielt in

den Blick. Seit September 2013 ist das Fachforum Seniorenarbeit (FaSe) online und vernetzt Biirger, Akteure
und Institutionen. Das Online-Portal ist die neue virtuelle Heimat fiir alle, die sich iiber das Thema Alterwer-
den in Bergheim informieren und austauschen wollen.

{ir Hans-Jiirgen Knabben war

der anstehende Aufbau der neu-
en Internetseite die Erlosung. Gerade
in die Ruhephase der Altersteilzeit
eingetreten, lastete das drohende
Ende seines aktiven Berufslebens
schwer auf dem IT-Manager. ,,Nach
zwei Monaten Nichtstun hat sich
vor mir ein riesiges schwarzes Loch
aufgetan®, gesteht der 65-Jéhrige.
Sich einfach so aufs Altenteil schie-
ben zu lassen und nur noch Tennis zu
spielen, kam flir den Computer-Ex-
perten nicht in Frage. Schon seit drei
Jahren engagiert sich der Bergheimer
ehrenamtlich und gibt PC-Kurse fiir
Einsteiger im Mehrgenerationenhaus
Oberauflem.

Bahnbrechendes Projekt

Auf der Suche nach einer neuen
Aufgabe klopfte Knabben auch bei
der Stadt Bergheim an. Und Britta
Fuchs von der ,,Fachstelle Alterwer-
den* hatte genau das Richtige flir
ihn: Die Einrichtung einer Webseite
im Netzwerk Lokale Online-Gemein-
schaften dlterer Menschen des Forum
Seniorenarbeit NRW. Britta Fuchs
erkannte die groBe Chance, die ein
solches Forum bietet: Biirgerschaft-
lich engagierte dltere Menschen in
einem Team zusammenzubringen,
das selbststéndig die Verantwortung
fiir Technik, Inhalte und Interaktion/
Kommunikation tibernimmt. Die
vielfaltigen Angebote und Termine
fiir Seniorinnen und Senioren in

der Stadt Bergheim auf einen Klick
erfahrbar zu machen, Einrichtungen
und Ehrenamtliche um einen virtuel-
len Tisch zu versammeln und mitein-
ander ins Gespréch zu bringen.
,,FaSe lebt vom Mitmachen®,
erklért Britta Fuchs. Auf www.unser-
quartier.de/stadt-bergheim finden
sich niitzliche Adressen und Links
sowie Veranstaltungstipps, Bera-
tungsangebote und Moglichkeiten
des freiwilligen Engagements. Wie
soll unser Leben im Alter aussehen?
Welche Hilfen gibt es? Wo brauchen
wir mehr Unterstiitzung, um uns in
unserer Stadt wohl zu fithlen? Alle
sind herzlich eingeladen, eigene Bei-
trige zu schreiben und ihre Termine
und Aktionen bekannt zu machen.
Niher vorgestellt werden Institutio-
nen und Vereine wie die Stadtbiblio-
thek, das Museum Bergheimat, die
Verkehrswacht, das soziale Netzwerk
,,Gemeinsam gegen Einsam® oder die
Selbsthilfegruppe Handicap.

Lokale Online-Gemeinschaft
Richtig los legten die lokalen
Onlinegemeinschaften vor etwa
zwei Jahren bei einem Workshop in
Bad Honnef. Rund 30 Teilnehmer
aus ganz NRW bastelten mit Unter-
stiitzung von Projektleiter Daniel
Hoffmann an einer eigenen Webseite.
Erste Gehversuche liefen tiber die
datenbankorientierte Lernplattform
Moodle. Um die einzelnen Projekte
stetig weiterzuentwickeln, tauschen

AT e oL B Sy S8

sich die einzelnen Gruppen regel-
miBig iiber das Internet aus. Am 18.
Mirz 2014 gab es erstmals auch ein
reales Treffen. In kleinen Lernein-
heiten (Sessions) lernten die Teil-
nehmer in Dortmund beispielsweise,
Landkarten oder Screenshots fiir die
Website zu erstellen oder Altere zum
bloggen zu motivieren.

In Bergheim war das Interes-
se, einen lebendigen Austausch zu
Seniorenthemen in Gang zu bringen,
groB. Aber auch die Hiirden. Nicht
jeder will sich gleich registrieren.
Einerseits wurde befuirchtet, dass per-
sonliche Daten missbraucht werden
kénnten, andere im Team haderten
mit dem langwierigen Anmeldepro-
zess. Der Chat dagegen weckte sofort
Begeisterung und war fiir viele eine
neue und lustige Erfahrung. Insge-
samt erschien Moodle jedoch als ,,zu
kompliziert™.

Besser voran ging es mit Word-
press. Das moderne Redaktions-
system mit seiner schicken Grafik
erleichtert das Einstellen von Texten
und Bildern und beinhaltet schon
fertige Module wie den Veranstal-
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tungskalender. Anders als bei Moodle
ist die Kommunikation jetzt nicht nur
in einem passwortgeschiitzten Raum
moglich. Die einzelnen Rubriken
Aktuelles®, ,, Themen* und ,, Veran-
staltungen® sind fiir jeden Besucher
direkt erreichbar. Extra registrieren
muss man sich nur, wenn man an den
nicht 6ffentlich zugénglichen Foren
zum Diskussions- und Fachkrifte-
Austausch teilnehmen will.

Nicht nur fiir Experten

,,JFachforum Seniorenarbeit*
klingt zunéchst etwas einschiichternd.
Trotzdem ist das Projekt nicht nur fir
Experten, sondern fiir alle Berghei-
merinnen und Bergheimer gedacht.
Jeder kann und soll mitmachen,
mitdiskutieren, chatten oder einen
Kommentar loswerden. Damit das
klappt, steht Hans-Jiirgen Knabben
neuen Mitgliedern der Online-Ge-
meinde mit Rat und Tat zur Seite und
kommt notfalls auch nach Hause an
den Schreibtisch.

Praktisch ist auch, dass er die
Seite mit seinem PC-Kurs oder im
Internetcafé gleich testen kann. Die
Teilnehmer — groBtenteils tiber 60 —
geben direkt Riickmeldung, wo es
noch hakt. ,,Zu wenig Bildchen® fal-
len genauso durch wie eine Uberflu-
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Hans-Jirgen Knabben vom Fachforum Seniorenarbeit der Stadt Bergheim

tung. Viele seiner Schiilerinnen und
Schiiler sind im Umgang mit Compu-
ter und Internet nicht so vertraut und
miissen erst einmal den Umgang mit
der Maus und den neuen Medien aus-
probieren. Hans-Jiirgen Knabben je-
denfalls hat im Laufe der Zeit gelernt,
worauf es ankommt: Viel Geduld und
moglichst einfache Erkldrungen. ,,.Der
Weg ist das Ziel*, lacht er.

»Buntes Brett* mit Beitriigen
Inzwischen ist ,,FaSe* seit {iber
einem halben Jahr online. Die Rubrik
,» Themen* ist prall gefiillt mit niitzli-
chen Infos tiber gefdhrliche Medika-
mente, Mobilitdt und altersgerechte
Quartiere bis hin zu Patientenverfii-

gung, Testament oder Interkulturel-
lem. Auch Freizeittipps, Biicher und
Filme werden vorgestellt. Alle zwei
Wochen trifft sich das kleine Team
um Britta Fuchs im Rathaus. Hier
werden neue Beitrdge besprochen
und Aktionen geplant, um noch mehr
Verkehr auf die Seite zu lotsen. Neu
dabei sind Hartmut Fritz und Wilfried
Abels. Die beiden Rentner wollten im
Ruhestand neben Haus und Hobby
auch noch etwas anderes um die
Ohren haben. Mit Begeisterung stiirzt
sich Fritz jetzt auf die einzelnen
Rubriken und tiberpriift sie auf ein
einheitliches Erscheinungsbild. Mit
seinem ausgetiiftelten Verlinkungs-
konzept will der ehemalige Bundes-
wehr-Mitarbeiter noch mehr Akteure
in Bergheim mobilisieren. Wilfried
Abels macht mit seiner Fotoreportage
{iber das rekultivierte Tagebaugebiet
Lust, die vielen schénen Seiten von
Bergheim zu entdecken.

Bei einem Schreibworkshop
Anfang April sollten weitere ehren-
amtliche Autoren zum Mitmachen
motiviert werden. Die Teilnehmer ha-
ben gelernt, wie man gute Texte flirs
Web schreibt und welche Themen
in Frage kommen. Im Team geblie-
ben ist Inge Hoek, die noch jung an
Multipler Sklerose erkrankt und daher
gehbehindert ist. Das Thema Mobili-
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Zur Autorin:

tit brennt ihr unter den Nigeln. ,,Der Andrea FloB ist freie Journalistin und schreibt Texte fiir

Funke ist entfacht®, freut sich Britta
Fuchs. Die Bergheimer jedenfalls
sind aufgerufen, mit offenen Augen
durch ihre Stadt zu gehen und weitere
Beitrdge zum Thema Alterwerden ans
~Bunte Brett” zu hdngen. Die Online-

Print und Online. Mit ihrer ,Wortfabrik® unterstiitzt sie
Institutioneﬁ und Vereine in Presse- und Offentlichkeits-
arbeit. Seit September 2013 ist sie im Online-Team des
Fachforums Seniorenarbeit der Kreisstadt Bergheim und
steuert eigene Beitrdge bei. In einem Schreibworkshop

hat die Bergheimerin weitere ehrenamtliche Autoren

Pinnwand ist hier natiirlich nicht wie geschult, bei dem Mitmach-Portal im Netzwerk lokaler

liblich schwarz — bei so viel Leben. m

Kontakt:
www.unser-quartier.de/

stadt-bergheim

~Sprechstunde Internet" -

Online-Gemeinschaften aktiv zu werden.

Kreisstadt Bergheim - Fachstefle Alterwerden
Britta Fuchs, Tel.: 02271/89-568, e-Mail: britta.fuchs@bergheim.de

eine Aktion der Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiiros

Seniorenbiiros bieten individuelle Beratung fiir dltere (N)onliner

Ulrike S. (74) hatte bisher weder Lust noch Anlass, sich mit dem Computer zu
beschéftigen, obwohl die Kinder und Enkelkinder ihr zu Weihnachten sogar einen
Laptop vermacht haben. Jetzt aber ist ihre &lteste Enkelin fir ein Jahr in Australi-
en unterwegs. ,Du kannst ja meinen Blog lesen!™ meinte sie zum Abschied. ,Was
soll ich denn im Internet!" antwortete Ulrike S. Doch das Einkaufen wird immer
beschwerlicher, seit sie sich vor einigen Wochen die Hiifte gebrochen hat. Und der
Weg zur Bank ist weit - vielleicht wéare Online-Banking eine Hilfe? Durch einen
Flyer in der Blicherei erféhrt sie, dass das stédtische Seniorenbiiro eine ,Sprech-
stunde Internet" anbietet. Ulrike S. nimmt den Laptop, den sie noch nie benutzt
hat, und féhrt dort hin. Sie trifft auf ehrenamtliche Senior/-innen, die sich aus-
kennen und ihre Fragen beantworten - und sie stellt fest: anderen Senior/-innen
geht es genau so wie ihr.

geschnitten. Gerade wenn im Alter
die Mobilitét nachlisst, bietet das
Internet viele Moglichkeiten, selbst-

omputerkurse und Schulungen
fiir Senior/-innen sind seit
Jahren beliebt. Doch fiir manche

glteren Nonliner ist die Hiirde, sich
fiir einen Kurs zum Thema Internet
anzumelden, immer noch zu hoch.
Sei es, dass man gar nicht weif,
wozu das Internet eigentlich gut sein
soll, oder nicht mobil genug ist, um
an regelmiBigen Angeboten teilneh-
men zu kénnen.

In der digitalen Gesellschaft sind
Menschen ohne Internetanschluss
jedoch von vielen Informationen ab-

stdndig am alltdglichen, kulturellen
und sozialen Leben teilzunehmen.
Von zu Hause aus kdnnen Senior/
-innen so Kontakte kniipfen und
pflegen, Einkdufe erledigen, sich
umfassend informieren und langer
selbststdndig bleiben.

Deshalb hat die Bundesarbeits-
gemeinschaft Seniorenbiiros (BaS)
auf Anregung und mit Unterstiitzung
des Bundesministeriums fiir Fami-

lie, Senioren, Frauen und Jugend
die Aktion ,,Sprechstunde Internet*
initiiert. Sie soll dazu beitragen, die
Internetnutzung dlterer Menschen
weiter zu erleichtern, ihre Medien-
kompetenz zu entwickeln und damit
ihre Méglichkeiten zur Teilhabe an
der Gesellschaft zu erweitern.

Ziel der Aktion ,,Sprechstunde
Internet* ist es, vor Ort niedrig-
schwellige Angebote fiir dltere
Menschen zu férdern: Individuelle
Sprechstunden, Beratungen, Treffen
und offene Clubs, bei denen es keine
»~dummen Fragen* gibt und Senio-
rinnen und Senioren ihr Lerntempo
selbst bestimmen kénnen. Rund 100
Seniorenbiiros, Mehrgenerationen-
héuser, Seniorenvertretungen und
andere Senioren-Initiativen sind bei
»Sprechstunde Internet* vertreten.
Die BaS unterstiitzt diese Initiativen,
solche individuellen Angebote (wei-
ter-) zu entwickeln. Sie gibt thema-
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