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Die BAGSO -
Lobby der Alteren

» Grundung 1989 durch elf Verbande in Bonn BAGSO

Die
* Frel, gemeinnitzig und unabhangig

Tk
Mitgliedsverbande die Interessen von rund ‘ \,-.‘
\

- Heute vertritt die BAGSO uber ihre 110
- |
13 Millionen alteren Menschen '\ -

-

* Vorsitzende: Prof. Dr. Ursula Lehr

» Geschaftsfuhrer: Dr. Guido Klumpp




Die BAGSO Service GmbH

* Grdndung 1999
* Deutscher Seniorentag und Messe SenNova
«  BAGSO-Wirtschaftsdialog

 Geschaftsfuhrerin: Dr. Barbara Keck



BAGSO-Projekte im Bereich Internet und Technik i
seit 2008

Internet erfahren (BMWi) (2009 - 2011) D
Get-Online-Week (BMELYV, Dt. Telekom) (2013) BAGSO
wissensdurstig.de (BMFSFJ) (seit 2008)

Wegweiser durch die digitale Welt (BMELV)
(seit 2008)

Senioren-Technik-Botschafter (BMBF) (2013 - 2014)

Sehr Mobil (BMBF) (2012 - 2015)

Lernen gegen das Vergessen, LeVer (BMBF) (2013 - 2014)
Wir im Kiez (BMBF) (2014 - 2015)

Projekt: ,Soziale Netzwerke als Chance fur
Seniorenorganisationen® (BMFSFJ) (2014 - 2015)

BAGSO-Internetwoche (seit 2012)

BAGSO-Fachtagungen ,Internet und Technik® (seit 2012)
BAGSO-Internet-Wettbewerb (seit 2012)

Arbeitsgemeinschaft Neue Medien (BAGSO-Verbande) (seit 2010)



Lobby der Alteren

Beispielhaft:
Projekte der BAGSO-Verbande und
anderer Organisationen im Bereich ,,Internet

und Technik* ﬁAGSO

« Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenblros (BaS):
Sprechstunde Internet (Sprint)
http://www.seniorenbueros.org/index.php?id=137

« Katholische Frauengemeinschaft Deutschland (kfd): Jetzt auch
auf Facebook! https://www.facebook.com/kfd.Bundesverband

« Deutscher Evangelischer Frauenbund e.V. (DEF),
Landesverband Bayern: eLSe, jetzt LernHaus — Nie zu alt zum
Lernen (BMFSFJ) http://www.lernhaus.net/

« Forum Seniorenarbeit NRW des Kuratorium Deutsche
Altershilfe: Internet-gestutzte Workshops zum Aufbau von
Online-Projekten (MGEPA) http://forum-seniorenarbeit.de/



http://www.seniorenbueros.org/index.php?id=137
https://www.facebook.com/kfd.Bundesverband
http://www.lernhaus.net/
http://forum-seniorenarbeit.de/
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Lobby der Alteren

Aktivitaten der BAGSO im Bereich ,,Internet
und Technik®“ gemeinsam mit Unternehmen

Begleitung und Moderation einer Plattform fir altere BAGSO
Kunden/Kundenbeirat (insb. Dt. Telekom AG)

Entwicklungsbegleitung bei der Entwicklung von Broschiren,
Flyern, Werbemalinahmen und technischen Geraten, Software

BAGSO-Checklisten ,Nutzerfreundliche Printmedien”
http://www.bagso.de/aktuelle-mitteilung-auf-der-bagso-
homepage/news/lesen-leicht-gemacht-zeitschriften-stellen-sich-
auf-ihre-aelteren-leser-ein.html

und ,Nutzerfreundliche Internetseiten”
http://www.bagso.de/aktuelle-
projekte/internetwoche/thementag-nutzerfreundlichkeit.html

Regelmaldige Zusammenarbeit mit Feierabend AG
http://www.feierabend.de/Wegweiser-durch-die-digitale-Welt-
46800.htm
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Nutzerfreundliche Gestaltung von Internetseiten

Lobby der Alteren

vice GmbH

Ser

Landlaufige Denkwelse BAGSO

» Muss es heiRen: Sind die Alteren reif fiir das
Internet...?

 Nein! Es muss heil3en: Ist das Internet reif flr die
Alteren?

- Wenn Internetseiten die Bedarfe der Alteren und der
korperlich oder geistig Beeintrachtigten berlcksicht-

igen, ist es fur Alle handhabbar = Design fur Alle
7



Nutzerfreundliche Gestaltung von Internetseiten

Lobby der Alteren

Service GmbH

Hintergrund BAGSO

+ Es fehlt ein Ansatz, der praktikabel wesentliche
Kriterien zusammenstellt, die vielen alteren
Menschen wichtig sind und erste Schritte in Richtung
barriere-arme Gestaltung von Internetseiten
ermaoglichen.

* BMJV: Verordnung zur Schaffung barrierefreier
Informationstechnik nach dem
Behindertengleichstellungsgesetz
(Barrierefreielnformationstechnik-Verordnung - BITV
2.0 von 2011) 8



Nutzerfreundliche Gestaltung von Internetseiten

Lobby der Alteren

Service GmbH

Vorgehen 5 AGSO

Einbeziehung von:

« Experten der Sehbehinderten- und
Blindenorganisationen

« Multiplikatoren der Arbeitsgruppe "Neue Medien"
« Unternehmen aus der IT-Branche

+ Grafik- und Mediengestalter

9



Nutzerfreundliche Gestaltung von Internetseiten

Lobby der Alteren

Service GmbH

Ergebnis BAGSO

 Checkliste umfasst rund 70 Kriterien

« Handlungsempfehlungen sind bei bestehenden
Internetseiten weitgehend ohne grof3en Aufwand
umsetzbar

10



Nutzerfreundliche Gestaltung von Internetseiten

Lobby der Alteren

Service GmbH

Checkliste BAGSO

Prufungsbereiche
Die Prufung bezieht sich auf
. den Aufbau

. die Handhabung/Benutzerflihrung
. multimediale Inhalte
. Text und Sprache und zusatzliche Aspekte.

11



Nutzerfreundliche Gestaltung von Internetseiten

Lobby der Alteren

Service GmbH

Beispiele BAGSO

* Die Kontaktinformationen sind ausdruckbar. (Bereich
2ZAufbau®)

* Fliel3texte und Navigationselemente kdnnen mehrfach
vergroldert werden. (Bereich ,Handhabung®)

- Auf blinkende, flackernde, sich bewegende Elemente
und Animationen wird verzichtet. Sind sie Bestandtell
einer Webseite, missen sie leicht ausschaltbar sein.

(Bereich ,Multimediale Inhalte®)
12



Nutzerfreundliche Gestaltung von Internetseiten

Lobby der Alteren

Service GmbH

Grenzen B AGSO

 Wir schaffen keine barrierefreien Internetseiten.

:> Wir wollen Barrieren abbauen

> richtungsweisend Mdglichkeiten aufzeigen

13



Nutzerfreundliche Gestaltung von Internetseiten

Lobby der Alteren

Service GmbH

Wege und Chancen BAGSO

« Eine nutzergerechte Gestaltung von Internetseiten und
Internetplattformen wird haufig vernachlassigt.

|:> Wege ins Netz erleichtern — fur alle Generationen.

:: > Handlungshilfe geben — fur Verantwortliche

14



Nutzerfreundliche Gestaltung von Internetseiten

Lobby der Alteren

Service GmbH

Wege und Chancen BAGSO

« Checkliste bereits bei der Entwicklung nutzen
 kontinuierliche Weiterentwicklung

 Kiriterien als Bestandteile von Richtlinien zur
Gestaltung von Internetseiten

15



Eine sehr un-
ruhige Seite mit

= %1 Vielen Navigations-
flachen.
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Curdicke ins Leben

Dank vieler Menschen, die dabei helfen.

Bilder im oberen

e Jetzt. Bereich wechseln
HILFE §E§l‘ie—"-|'

standig.

Barrierefreiheit ®

Benutzer Login (

SPENDEN STIFTUNG WISSEN PARTNER SERVICE
BERATUNG ==
SERVICEZENTRUM

GESUNDHEITSTIPPS

. @ap
2SR

FRAGEN

Die Gestaltung
der Navigation
ISt nicht
nutzerfreundlich

— FACHWISSEN

ONLINE RISIKO-TEST

BETR. GESUNDHEITSMANAGEMENT

GESUNDHEITSMACGAZIN THALA
SELBSTHILFE

FORUM

PATIENTEN-PASS

= « Wo erhalte ich Informationen zur Rehabilitation nach
PATIENTENVERFUGUNG einem Schiaganfall?

EXPERTENRAT Jeder Interessierte kann sich bei uns zu diesen und anderen

ALLTAGSTIPPS Aspekten des Schlaganfalls informieren

ey @

Das Team des Service und Beratungszentrums:
Ruth Uhr, Petra Heidbrink und Ellen Singendonk.

SPENDER-SERVICE Unser Team freut sich auf Inren Anruf!

Schlaganfallhilfe
NOTFALLWISSEN “2

Kindlicher ﬁ'ﬁ:
SCHLAGANFALL
www.schlaganfall-hi!fe.de/service Service- und Beratungszentrum

f:;; mf W g | E A V DE S et 4y os.ti:.lzim I

Servicenummer: 05241 97700
Servicezeiten: Montag bis Donnerstag von 9 bis 17 Uhr; Freitag von 9 bis 14 Uhr
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Selitaganfatt—Hicte

SPENDEN

Service?
Servicezentrum?

REGIONAL

g PRESSE KONTAKT

Beratung:
« Die fett

° WO g | bt es servicezentRuM g
. FRAGEN BERATUNG
d enn Jetzt d en ORECeER l rund um das Thema Schlaganfall

gesetzten
Begriffe sind

ONLINE RISIKO-TEST Seit 2002 steht das Service- und Beratungszentrum der Bevolkerung bei
Fragen rund um das Thema Schlaganfall zur Verfiigung. Dabei fungiert
es als wichtiger Baustein der Kommunikation fur Aufklarungs- und

PraventionsmaRnahmen.

Service?

SELBSTHILFE

PATIENTEN-PASS

PATIENTENVERFUGUNG Das Beratungsteam erteilt neben Informationen zu

Rehabilitationsmanahmen und Hilfsmitteln auch Hinweise zu
alltaglichen Problemstellungen. Zusatzlich kann das
Broschurenangebot der Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe gegen
Zahlung einer Schutzgebuhr angefordert werden.

EXPERTENRAT

ALLTAGSTIPPS

SPENDER-SERVICE

Arztlichen und therapeutischen Rat kann und soll das Service-
und Beratungszentrum nicht ersetzen, sondern nur erganzen. So
gibt es keine Empfehlungen einzelner Arzte oder Krankenh&user.
Genannt werden lediglich Ansprechpartner.

Schlaganfallhilfe
NOTFALLWISSEN
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Kindlicher
SCHLAGANFALL

nicht
~,anzuklicken
« Wen kann ich
anrufen,
um Beratung
zu erhalten?
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Zurcicke ins Lekoe

Dank vieler Menschen, die dabei helfen.

snFuleTUNG STIFTUNG

L E

DEUI@&HESCHE DEUTSC

STLATAIASAS | a2 s R veuselger

[Barrierefreiheit @ ] A Farbe

Navigations-
bereich
Barrierefreiheit:
Schwarz/weil- m

Ansicht SPENDEN P‘Z" =
Guter Ansatz.... ) 28 —
...aber nicht gut
lesbar...

m

SO GELINGEN IHRE GUTEN VORSATZE
I Im neuen Jahr wird alles anders

Machen gute Vorsatze fur ein neues Jahr Sinn? ,Ja", meinten 60 Prozent
unserer Portal-Nutzer bei einer Befragung. 22 Prozent waren sogar der
festen Uberzeugung, dass sie ihre Vorsatze ein Leben lang einhalten
werden - gute Voraussetzungen fur gute Vorsatze. Was Sie brauchen,
damit Sie Inren guten Vorsatzen treu bleiben kénnen, lesen Sie jetzt in
unserem Themen-Special.

WEITERE THEMEN

l Studie belegt:

.Im Herbst und Winter
beobachten wir mehr

Schiaganfalle als im Sommer," 9 s
sagt der Neurologe Prof. Dr. o 8
Wolf-Riidiger Schabitz, i R

Regionalbeauftragter der

DE 4 > LD i)



Lobby der Alteren

O
i
@)
Die g
BAGSO 3
Die
Lesen ohne Grenzen!
Checkliste: Nutzerfreundliche Printmedien BAG So

Die BAGSO-Checkliste
,Nutzerfreundliche
Printmedien®

... Zeitschriften - Zeitungen * Broschiiren - Flyer

Werbeblitter - Biicher - Formulare - Kataloge...

.. 1
Fir Presse- und Offentlichkeitsarbeit - Marketing - Werbung - Kommunikation °



Kriterien fur eine
leserliche Schrift BAGSO

Schriftgrof3e fur Publikationen:
Minimum 8 Punkt (2 mm HOhe Grol3buschstabe H)
Am Besten 12 Pt. (3 mm HOhe Grol3buchstabe H)

Zeilenabstand fur Publikationen:
Minimum 30% der Hohe des GrofSbuchstaben H
Am Besten 60% der Hohe des GrofRbuchstaben H

20



1. Sitzung der AG Printmedien am 13.02.2012

Lesbarkeit Abstande

Beispiele aus einer Tagezeitung

tht ein Desa

te sient 90000 Stellen in

a) — Nach dem Aus- nig sieht sich in
ackprimie rechnen ﬂbwr&ckpmme
em Desaster in der gha
dort 90000 Stellen und alle haben gej
Die Abwrack
Hinstlich eunt unterdessen vor
Jngswe-lse i Mﬂlm— fen - und eaknmm

n werd
Lgf.r um rund LTI i
| zuriickgehen, sagie 1I] vmrden bei
Antomobilfo fiir Wirts

g, Der Leiter der  kontrolle (Bafa)in

Wirklich ein Desaster - Zwischenrdume zwischen den Zeilen
und den Buchstaben zu eng

Lobby der Alteren

Service GmbH

21
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1. Sitzung der AG Printmedien am 13.02.2012

Lobby der Alteren

vice GmbH

Ser

Kriterien fur eine
leserliche Schrift BAGSO

Beispiele fur Schriftgrofden und Zeilenabstand
Faustregel:

Es ist besser, eine etwas kleinere Schrift mit einem
ausreichenden Zeilenabstand zu nehmen, als eine
grol3ere Schrift mit einem zu geringen Zeilenabstand.

22



Lobby der Alteren

Service GmbH

Beispiel Zeilenabstand: Bagso

Besser

,Die Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen
(BAGSO) e. V. tritt als Interessenvertretung der alteren
Generationen in Deutschland vor allem daflr ein, dass jedem
Menschen ein selbstbestimmtes Leben im Alter moglich ist und
die dafir notwendigen Rahmenbedingungen geschaffen
werden.”

SchriftgrofRe 20 Punkt, Durchschuss 60 %, Zeilenabstand in

Word : 1,2.
23



Lobby der Alteren

Service GmbH

Beispiel Zeilenabstand: Bagso

Schlechter:

Die Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen
(BAGSO) e.\V. tritt als Interessenvertretung der alteren
Generationen in Deutschland vor allem daftr ein, dass jedem
Menschen ein selbstbestimmtes Leben im Alter maglich ist und
die dafir notwendigen Rahmenbedingungen geschaffen werden.

SchriftgroRe 20 Punkt, Durchschuss 30 %,
Zeilenabstand in Word: einfach

24



Belsplel Kontraste

auf o2 Wache des

samkait

tsil: S e sind die syateqischen Zartnar, die Snanziell fir den daso- Zu ercenran, Bargerschaftiches Engagamant, 20 Ute Kumpf dar

laten Sczialstaat @ nspringen sollen SPD-Bundestagsiraktion, ses nicht un st zu haben'

PRD UND CONTRA

Ein richtiger Schritt in die richtige Richtung Engagementstrategie der Bundestqglgrung ein

von Markus Griibel Sammelsurium von MaBnahmgnvon Bﬂna HaBelmann

11 L

Zeitschrift ,Engagement macht stark®, Ausgabe 1/2011
DIN A4

Zeilenabstand: ok

Schrift: zu klein, zu hell (grau und weil3 in geringer Strichstarke)

Kontrast hinter Schrift; zu stark

bdrgarschalllichan Engegaments und ¢ Eine ,Strategie® fr eir rdiriertas Handaln awischan Bund
ichieten Daut en Ehrenamtspre Afmerk Léndam und Kommunan und aine dbarzeunende parntnesschaft

auch der Wirtschait und den (Blrgar-)Stiftungen zu- e Einb ng des Engaqlern die Kritik, sei noch nicht

Lobby der Alteren

Service GmbH
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Service GmbH

Beispiel:

Packungsbeilage der Zahnpasta Elmex
- DIN A5
= 4 SchriftgroRe: 5 Pt =1 mm
S Zeilenabstand: 0,16 mm
Schriftfarbe: Turkis schlecht lesbar
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Die Leistungen
der Landesarbeitsgemeinschaft
Seniorenburos Nordrhein-Westfalen

Die LaS NRW ...
informiert, unterstiitzt und qualifiziert durch:

* Information zur Grindung, zur Profilbildung
und zum Ausbau von Seniorenkiiros

» Fachlichen Austausch auf der jéhrlichen
Landesfachtagung und bei regelméBigen
Fortbildungsangeboten

* Bereitstellung von Checklisten und Arbeits-
materialien zu Themen und Projekten

* Zugang zum Onlineraum der Seniorenbliros
NRW

» Unterstlitzung bei der Suche nach
Referentinnen und Referenten

* Vermittlung von Zugangen zu Projekten
und Fordermaoglich<eiten

Lobby der Alteren

Service GmbH

Beispiel:

Auszug aus Infoflyer der
Landesarbeitsgemeinschaft
Seniorenbiros

DiN Lang

Schriftgrof3e: 12 Pt =3 mm
Zeilenabstand: 1,8 mm = 60%
Schriftfarbe: dunkel auf weil3

www.bagso.de
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Demografischer Wandel



Zum Schmunzeln:

Heute...

sind die Wilden

von Gestern!
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Kontakt

Service GmbH

Nicola Rohricht =
BAGSO Service GmbH BAGSO
Hans-Bockler-Stralle 3

53225 Bonn

Tel.: 0228 — 55 52 55 - 50, Fax: 0228 — 55 52 55 - 66
roehricht@bagso-service.de, www.bagso-service.de

Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit

www.bagso.de



