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Die BAGSO -  

Lobby der Älteren 

 

• Gründung 1989 durch elf Verbände in Bonn 

• Frei, gemeinnützig und unabhängig 

• Heute vertritt die BAGSO über ihre 110 

Mitgliedsverbände die Interessen von rund 

13 Millionen älteren Menschen 

• Vorsitzende: Prof. Dr. Ursula Lehr 

• Geschäftsführer: Dr. Guido Klumpp  
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Die BAGSO Service GmbH 

 

• Gründung 1999 

• Deutscher Seniorentag und Messe SenNova 

• BAGSO-Wirtschaftsdialog 

• Geschäftsführerin: Dr. Barbara Keck  
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BAGSO-Projekte im Bereich Internet und Technik  

seit 2008 

• Internet erfahren (BMWi) (2009 - 2011) 

• Get-Online-Week (BMELV, Dt. Telekom) (2013) 

• wissensdurstig.de (BMFSFJ) (seit 2008) 

• Wegweiser durch die digitale Welt (BMELV)  

(seit 2008) 

• Senioren-Technik-Botschafter (BMBF) (2013 - 2014) 

• Sehr Mobil (BMBF) (2012 - 2015) 

• Lernen gegen das Vergessen, LeVer (BMBF) (2013 - 2014) 

• Wir im Kiez (BMBF) (2014 - 2015) 

• Projekt: „Soziale Netzwerke als Chance für 

Seniorenorganisationen“ (BMFSFJ) (2014 - 2015) 

• BAGSO-Internetwoche (seit 2012) 

• BAGSO-Fachtagungen „Internet und Technik“ (seit 2012) 

• BAGSO-Internet-Wettbewerb (seit 2012) 

• Arbeitsgemeinschaft Neue Medien (BAGSO-Verbände) (seit 2010) 
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Beispielhaft:  

Projekte der BAGSO-Verbände und  

anderer Organisationen im Bereich „Internet 

und Technik“ 

• Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbüros (BaS):  

Sprechstunde Internet (SprInt) 

http://www.seniorenbueros.org/index.php?id=137 

• Katholische Frauengemeinschaft Deutschland (kfd): Jetzt auch 

auf Facebook! https://www.facebook.com/kfd.Bundesverband 

• Deutscher Evangelischer Frauenbund e.V. (DEF), 

Landesverband Bayern: eLSe, jetzt LernHaus – Nie zu alt zum 

Lernen (BMFSFJ) http://www.lernhaus.net/ 

• Forum Seniorenarbeit NRW des Kuratorium Deutsche 

Altershilfe: Internet-gestützte Workshops zum Aufbau von 

Online-Projekten (MGEPA) http://forum-seniorenarbeit.de/ 

http://www.seniorenbueros.org/index.php?id=137
https://www.facebook.com/kfd.Bundesverband
http://www.lernhaus.net/
http://forum-seniorenarbeit.de/
http://forum-seniorenarbeit.de/
http://forum-seniorenarbeit.de/
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Aktivitäten der BAGSO im Bereich „Internet 

und Technik“ gemeinsam mit Unternehmen 

• Begleitung und Moderation einer Plattform für ältere 

Kunden/Kundenbeirat (insb. Dt. Telekom AG) 

• Entwicklungsbegleitung bei der Entwicklung von Broschüren, 

Flyern, Werbemaßnahmen und technischen Geräten, Software  

• BAGSO-Checklisten „Nutzerfreundliche Printmedien“ 

http://www.bagso.de/aktuelle-mitteilung-auf-der-bagso-

homepage/news/lesen-leicht-gemacht-zeitschriften-stellen-sich-

auf-ihre-aelteren-leser-ein.html 

und „Nutzerfreundliche Internetseiten“ 

http://www.bagso.de/aktuelle-

projekte/internetwoche/thementag-nutzerfreundlichkeit.html 

• Regelmäßige Zusammenarbeit mit Feierabend AG 

http://www.feierabend.de/Wegweiser-durch-die-digitale-Welt-

46800.htm  
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Nutzerfreundliche Gestaltung von Internetseiten 

Landläufige Denkweise   

 

• Muss es heißen: Sind die Älteren reif für das 

Internet…? 

• Nein! Es muss heißen: Ist das Internet reif für die 

Älteren? 

• Wenn Internetseiten die Bedarfe der Älteren und der 

körperlich oder geistig Beeinträchtigten berücksicht-

igen, ist es für Alle handhabbar = Design für Alle 
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Nutzerfreundliche Gestaltung von Internetseiten 

Hintergrund   

 
• Es fehlt ein Ansatz, der praktikabel wesentliche 

Kriterien zusammenstellt, die vielen älteren 

Menschen wichtig sind und erste Schritte in Richtung 

barriere-arme Gestaltung von Internetseiten 

ermöglichen.  

• BMJV: Verordnung zur Schaffung barrierefreier 

Informationstechnik nach dem 

Behindertengleichstellungsgesetz 

(BarrierefreieInformationstechnik-Verordnung - BITV 

2.0 von 2011)  
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Nutzerfreundliche Gestaltung von Internetseiten 

) 

Vorgehen 

Einbeziehung von:  

• Experten der Sehbehinderten- und 

Blindenorganisationen 

• Multiplikatoren der Arbeitsgruppe "Neue Medien"  

• Unternehmen aus der IT-Branche 

• Grafik- und Mediengestalter 
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Nutzerfreundliche Gestaltung von Internetseiten 

) 

Ergebnis 

• Checkliste umfasst rund 70 Kriterien  

 

• Handlungsempfehlungen sind bei bestehenden 

Internetseiten weitgehend ohne großen Aufwand 

umsetzbar 
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Nutzerfreundliche Gestaltung von Internetseiten 

) 

Checkliste 

Prüfungsbereiche 

Die Prüfung bezieht sich auf  

•  den Aufbau  

•  die Handhabung/Benutzerführung   

•  multimediale Inhalte 

•  Text und Sprache und zusätzliche Aspekte. 
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Nutzerfreundliche Gestaltung von Internetseiten 

) 

Beispiele 

• Die Kontaktinformationen sind ausdruckbar. (Bereich 

„Aufbau“) 

• Fließtexte und Navigationselemente können mehrfach 

vergrößert werden. (Bereich „Handhabung“) 

• Auf blinkende, flackernde, sich bewegende Elemente 

und Animationen wird verzichtet. Sind sie Bestandteil 

einer Webseite, müssen sie leicht ausschaltbar sein. 

(Bereich „Multimediale Inhalte“) 



www.bagso.de 

13 

Nutzerfreundliche Gestaltung von Internetseiten 

) 

Grenzen  

• Wir schaffen keine barrierefreien Internetseiten.  

   

  Wir wollen Barrieren abbauen 

          

  richtungsweisend Möglichkeiten aufzeigen 
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Nutzerfreundliche Gestaltung von Internetseiten 

) 

Wege und Chancen  

• Eine nutzergerechte Gestaltung von Internetseiten und 

Internetplattformen wird häufig vernachlässigt.  

  

  Wege ins Netz erleichtern – für alle Generationen.  

   

  Handlungshilfe geben – für Verantwortliche   
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Nutzerfreundliche Gestaltung von Internetseiten 

) 

Wege und Chancen  

• Checkliste bereits bei der Entwicklung nutzen 

• kontinuierliche Weiterentwicklung  

• Kriterien als Bestandteile von Richtlinien zur 

Gestaltung von Internetseiten 
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Die Gestaltung 

der Navigation 

ist nicht 

nutzerfreundlich 

Eine sehr un- 

ruhige Seite mit 

Vielen Navigations- 

flächen. 

 

Bilder im oberen 

Bereich wechseln  

ständig. 
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Beratung: 

• Die fett  

gesetzten  

Begriffe sind  

nicht 

„anzuklicken 

• Wen kann ich  

anrufen,  

um Beratung  

zu erhalten? 

Service?  

Servicezentrum? 

• Wo gibt es 

denn jetzt den 

Service? 
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Navigations- 

bereich 

Barrierefreiheit: 

Schwarz/weiß-

Ansicht 

Guter Ansatz…. 

…aber nicht gut 

lesbar… 
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Die BAGSO-Checkliste 

„Nutzerfreundliche  

Printmedien“ 
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Schriftgröße für Publikationen: 

Minimum 8 Punkt (2 mm Höhe Großbuschstabe H) 

Am Besten 12 Pt. (3 mm Höhe Großbuchstabe H) 

Kriterien für eine 

leserliche Schrift 

Zeilenabstand für Publikationen: 

Minimum 30% der Höhe des Großbuchstaben H 

Am Besten 60% der Höhe des Großbuchstaben H 
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1. Sitzung der AG Printmedien am 13.02.2012 

Lesbarkeit Abstände 
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1. Sitzung der AG Printmedien am 13.02.2012 

 

Beispiele für Schriftgrößen und Zeilenabstand 

Faustregel: 

Es ist besser, eine etwas kleinere Schrift mit einem 

ausreichenden Zeilenabstand zu nehmen, als eine 

größere Schrift mit einem zu geringen Zeilenabstand. 

 

Kriterien für eine 

leserliche Schrift 
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Besser 

„Die Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen 

(BAGSO) e.V. tritt als Interessenvertretung der älteren 

Generationen in Deutschland vor allem dafür ein, dass jedem 

Menschen ein selbstbestimmtes Leben im Alter möglich ist und 

die dafür notwendigen Rahmenbedingungen geschaffen 

werden.“ 

 

Schriftgröße 20 Punkt, Durchschuss 60 %, Zeilenabstand in 

Word : 1,2. 

Beispiel Zeilenabstand: 
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Schlechter: 

Die Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen 

(BAGSO) e.V. tritt als Interessenvertretung der älteren 

Generationen in Deutschland vor allem dafür ein, dass jedem 

Menschen ein selbstbestimmtes Leben im Alter möglich ist und 

die dafür notwendigen Rahmenbedingungen geschaffen werden. 

 

Schriftgröße 20 Punkt, Durchschuss 30 %, 

Zeilenabstand in Word: einfach 

Beispiel Zeilenabstand: 



www.bagso.de 

25 

Beispiel Kontraste: 

Zeitschrift „Engagement macht stark“, Ausgabe 1/2011 

DIN A4 

Zeilenabstand: ok 

Schrift: zu klein, zu hell (grau und weiß in geringer Strichstärke) 

Kontrast hinter Schrift: zu stark 
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Beispiel: 
Packungsbeilage der Zahnpasta Elmex 

DIN A5 

Schriftgröße: 5 Pt = 1 mm 

Zeilenabstand: 0,16 mm 

Schriftfarbe: Türkis schlecht lesbar 
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Beispiel: 
Auszug aus Infoflyer der  

Landesarbeitsgemeinschaft  

Seniorenbüros 

DiN Lang 

Schriftgröße:  12 Pt = 3 mm 

Zeilenabstand: 1,8 mm = 60% 

Schriftfarbe: dunkel auf weiß 
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Demografischer Wandel 
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Die Alten von 

Heute…  

sind die Wilden 

von Gestern! 

Zum Schmunzeln: 
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit 

Kontakt 

Nicola Röhricht 

BAGSO Service GmbH 

Hans-Böckler-Straße 3 

53225 Bonn 

Tel.: 0228 – 55 52 55 - 50, Fax: 0228 – 55 52 55 - 66 

roehricht@bagso-service.de, www.bagso-service.de 

 


